La tua soluzione per I‘e-commerce

(=« shopware




Per tutti i modelli di
business da B2B a B2C

Estremamente
performante e scalabile

Per I‘e-commerce via Per diversi canali di
cloud oppure on premise vendita e frontend

Shopware 6

Piu flessibilita. Meno complessita.
Una tecnologia.

Con Shopware ti puoi godere la massima flessibilita e hai la liberta

di crescere. Assicura ai tuoi clienti un esperienza perfetta é asseg-
na priorita: Su tutti i canali immaginabili, oggi e in futuro. Shopware
offre le premesse ideali per consentire alle persone di fare acquisti
online ovunque si trovino, indipendentemente da luogo, ora e mezzo
utilizzato.



Nuove tecnologie

Standard tecnologici

del futuro
Rabbit

Con Shopware 6 puntiamo su tecnologie consolidate e
stabili come Symfony e Vue.js. La nuova architettura &
flessibile, altamente performante e fa si che gli sviluppa-
tori possano iniziare a lavorare piu facilmente.

- {] Sono necessarie meno m Migliore testabilita
conoscenze specifiche di
Shopware
P ECE Maggior scalabilita
Orientamento a standard
tecnologici Q) Predisposizione perfetta

per I'internazionalizzazione

[ json:api |
& redis Open Source

Siamo convinti che la tecnologia open source

e il fondamento di tutte le strategie di e-commer-
ce di successo, grazie all‘elevato grado di flessi-
bilita e liberta. Per questo motivo pubblichiamo
Shopware 6 con licenza MIT e aiutiamo la comunita
mondiale a sviluppare soluzioni per Shopware in

modo ancora pit semplice.



Approccio API-first

Intendiamo far si che le transazioni commerciali si svolgano
[i dove si trovano le persone, indipendentemente da luogo,
ora e mezzo utilizzato. Questo obiettivo pud essere rag-
giunto solo con una soluzione che pud essere adattata in
modo flessibile alle esigenze del commercio elettronico.
Con Shopware 6 e I'approccio API-first ti mettiamo a
disposizione la piattaforma ideale.

Shopware 6 si inserisce in modo continuo nel tuo ecosistema esistente e in infras-
trutture complesse. Desideri collegare il tuo sistema ERP, PIM, CMS o un PWA

con Shopware? Poiché I'elemento centrale di Shopware 6 é flessibile & possibile
collegare vari componenti e sistemi. In questo modo creiamo la base per modelli

di business completamente nuovi.

Le API di Shopware 6 offrono tutte le premesse per restare aggiornati in un mondo
dell’e-commerce in continua evoluzione. Indipendentemente dal fatto che stia
dando slancio al tuo business o che processi complessi vengano rappresentati nella
tua azienda: Shopware 6 offre a tutti le stesse premesse per reagire rapidamente

ai cambiamenti del mercato, crescere in modo flessibile e assicurare ai clienti

esperienze di acquisto cross-channel. .
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»Tutti gli aspetti della nostra attivita commerciale stanno di-
ventando sempre piu complessi. Dal customer journey passando
per la catena di fornitura fino ad arrivare all’organizzazione
di comunicazione con i nostri clienti: Poiché abbiamo un inter-
connessione tra i vari aspetti, questa deve funzionare anche
su nuovi dispositivi.«

Manuela Biirger, Springlane
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Mondi d‘esperienza

@ Add content
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With blocks you can easily build your shop layout.
You can customise the elements and fill them with
your unique content.

Image and text blocks v

Lorem Ipsum @ F
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Content e Commerce uniti

Il settore e-commerce sta attraversando una fase di crescita cos-

tante ma questo significa anche una maggiore concorrenza. Di

conseguenza & fondamentale avere un sito internet coinvolgente

e orientato al mercato per distinguerti dai concorrenti e acquisire

clienti a lungo termine.

L'unione di Content e Commerce é essenziale
per avere successo. Con contenuti individuali,
personalizzati e creati su misura per il tuo
gruppo target puoi assicurare esperienze di
acquisto emozionali ed entusiasmare i tuoi
clienti con un” ampia gamma di prodotti e con

il tuo marchio aziendale.

Con i mondi di acquisto in Shopware 5 abbiamo
gia ripreso questa idea e inaugurato un‘epoca
completamente nuova del commercio emozio-
nale nel settore dell’e-commerce. | nuovi mondi
d‘esperienza in Shopware 6 sono la continuazio-
ne coerente dell‘idea di fondo e assicurano defi-

nitivamente |” unione di content e commerce.

Demostore

Summer Trends
Come and hangout
in sunny places

Instead of long
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»Con Shopware abbiamo continuato a dare impulso Eample

all‘integrazione di Content e Commerce con gli Shop-
ping worlds, per coinvolgere emotivamente i nostri

clienti e convincerli della qualita dei nostri prodotti.
Grazie alla semplicita d‘uso, il nostro staff IT si puo
concentrare sullo sviluppo di nuove caratteristiche.«

Joachim Franz-Hofle, Springlane Plcture grid

COOKNG REDEFNE

ALL INGREDIENTS A
FRESH FOOD DELIVE
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Example

Visual Story

Example

Vibrant

Natural

Inspiration

Example

— Widescreen

Basic

Storytelling

X Landingpage minimal

Con la caratteristica dei mondi d‘esperienza &
possibile per la prima volta vivere esperienze di
acquisto a 360° indipendentemente dal mezzo
o canale utilizzato. In questo modo, senza dover
apportare complessi adattamenti dei template,
potrai creare un’esperienza di acquisto unica nel
suo genere e convincere i tuoi clienti con uno

storytelling emozionale.

Come vedi: Shopware 6 & la base perfetta per

coniugare Content e Commerce.
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With love for details®

competitive product design, the quality of the preducts must guide the
customer through a series of quick, simple thoughts. All your
arguments must be communicated with simplicity and charm. And in

e

With clarity. Simplicity. And even a little humour. Because in today's

such a way that the reader can read on. And when your readers reach
this point in the finished copy, you will have convinced them that you
not only respect their intelligence, but also understand their needs as

consumers. Your advertising will reward your efforts. Take your sales; o
simply put, they will increase. So will your credibility. ®
:]5 Accesso rapido grazie alla
guida utente intuitiva
El] Creazione facile delle pagine
dello shop: landing pages,
pagine categorie, pagine
dettagli prodotti, listing
<> Possibilita di gestire e
riprodurre diversi contenuti
per qualsiasi canale di vendita
9



Canali di vendita

Vendi li dove
sono i tuoi clienti

Che si tratti del classico negozio online, del
punto vendita, delle piattaforme di social
media o dei mercati: Con Shopware 6 puoi
controllare tutti i tuoi canali di vendita con
un’unica soluzione. E possibile riprodurre
facilmente tutti i prodotti attraverso i canali di
vendita rilevanti per il proprio gruppo target.

Instagram
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| canali di vendita possono differire nell’assor-
timento, ma anche nelle valute e nelle lingue.
Oltre ai canali preimpostati puoi sempre integ-
rare altri canali di vendita utilizzando la nostra
API. Non lasciare che siano i clienti a venire da

te, ma raggiungili nei canali in cui viaggiano.

Voice Commerce
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Inoltre, Shopware 6 ti offre la possibilita di utiliz-
zare tutte le frontend che vuoi. Che si tratti di
uno classico Onlineshop, di uno storefront disac-
coppiato, di un‘app o di multishop specifici per il
Paese, puoi mappare tutti gli scenari e-commer-

ce ipotizzabili con un’unica richiesta.

Frontend

Demostore B 5 0o

Demesie
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Internazionalizzazione

Pensato dall’inizio per
un target internazionale

L‘espansione del proprio business in nuovi
mercati € una leva importante per la cre-
scita, ma comporta sfide ancora pit grandi.
Per lo sviluppo di Shopware 6 ci siamo con-
centrati chiaramente sul suo utilizzo a livello
internazionale. Cio significa che i negozianti
hanno meno ostacoli da superare quando
internazionalizzano le loro attivita.

Il tema dell‘internazionalizzazione comprende
oltre alla semplice traduzione del proprio shop,
molti altri aspetti. In questo contesto ci affidia-

mo a Shopware 6 e offriamo la flessibilita e la

sicurezza necessaria.

Adattato alle situazioni giuridiche
nei diversi Paesi

Prezzi e configurazioni del checkout
basati su regole per mercati diversi

Ottimizzato per svarie valute e
multilingue

Canali di vendita specifici per il Paese

Calcolo delle imposte configurabile per

una facile scalabilita internazionale

Rule builder

Scrivi le tue regole

Liberta senza limiti garantita: Crea il tuo modello di business

senza doverti adattare al software. Il rule builder permette

di impostare, gestire e riprodurre regole in modo flessibile, che

per esempio rendono disponibili prezzi, mondi d’esperienza

o costi di spedizione solo per determinati gruppi di utenti. Il rule

builder & un elemento logico centrale in Shopware che ti apre

la strada a modelli di business complessi.

Shopping cart value v Greater than v 1000

OR

shippingcountry v NI v | Netherlands | Belgium

AND UNDER CONDITION

AND UNDER CONDITION

o B 20% Piscount

12:00

Luxembourg

— Ice machine |——

Create a new condition before

Create a new condition afte

Delete condition

Free shipping

Premium

Same day
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B2B-Suite

Con successo nel
commercio B2B

| requisiti del commercio B2B riguardano in particolare

anche un elevato livello di flessibilita, individualita e

un‘integrazione perfetta di workflow e processi esistenti.

Oltre a tutte le possibilita offerte dal flessibile e potente

core e dall‘approccio API-first, Shopware B2B-Suite &

stato sviluppato per soddisfare le complesse esigenze

dei modelli di business B2B.

Gestione dei ruoli
e dei diritti

La separazione delle competenze e dei ruoli

é indispensabile per il rispetto delle proce-
dure soprattutto nelle grandi organizzazioni.
La gestione dei diritti e dei ruoli ti offre la
possibilita di stabilire con precisione i diritti dei
tuoi dipendenti. L'organizzazione gerarchica
dei ruoli consente di definire chiaramente le

responsabilita all‘interno dell‘azienda.

Roles

Roles

Global permissions

Catalogues

Categories

Jennifer Johnson
International Sales

Servizio esterno
facilitato

Il servizio esterno di un’azienda € una sfida che
deve essere integrata agevolmente nel modello
business di e-commerce. In Shopware B2B-Sui-
te é possibile stabilire quali dipendenti hanno
accesso a diversi account cliente. Questo &
uno strumento importante per implementare
le strutture di vendita esistenti in Shopware.
Inoltre facilita consulenze e vendite orientate

alle esigenze del singolo cliente.

Marketing | | Product maintenance

iew

(el

Determinazione del
prezzo individuale

Le condizioni di acquisto nel settore B2B

e B2C si differenziano notevolmente. Fattori
come scale di sconto individuali, diverse
categorie di clienti o quantita di ordini svol-
gono spesso un ruolo decisivo nella fissazione
dei prezzi. Shopware ti offre la possibilita di
gestire in modo individuale le informazioni sui

prezzi.

»Shopware offre un ampio margine di ma-
novra nella progettazione e presentazione
di prodotti tecnici, contenuti specifici e
servizi. La possibilita di raccontare storie e
temi in modo emozionale in un mondo

di prodotti tecnici é per noi un nuovo e
interessante approccio creativo in un settore
piuttosto conservativo.«

Wolfgang Klemme, responsabile del progetto e-commerce,
Wocken Industriepartner GmbH & Co. KG

Procedura d’ordine
semplificata

A differenza dei consumatori finali, i clienti
commerciali effettuano prevalentemente ordi-
ni simili a intervalli ricorrenti. Pertanto & molto
importante definire la procedura d‘ordine in
modo semplice peri clienti. La possibilita di
effettuare ordini rapidi con un file CSV o XLS
o di ordinare i prodotti tramite una maschera

articolo facilita notevolmente questo processo.
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Referenze

100.000 clienti si
affidano a Shopware

Shopware & molto di piu di un semplice prodotto.
Shopware entusiasma. Shopware stimola il tuo business.
Siamo orgogliosi di avere piu di 100.000 clienti in

SHAKE IT UP

diversi settori: Dalla moda, all’elettronica fino all’industria.

Nel 2018 tutti i negozi Shopware hanno raggiunto un
fatturato 5,8 miliardi di euro.

HUMANOID W ouBKTON a0k wsnraTon G Gmm X 6o B

20% off
ALL our rums

Stock upfor Nations| Rum Day thisFidy. Shop now!

SALEWA
PURE MOUNTAIN BLOG —Y

HARIBO

WIR FEIERN DEN
SCHULSTART

mit leckeren Kieinen Uberraschunger
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PAUL HEWITT

»ll nostro obiettivo di massimizzare le vendite, avere
piu flessibilita e un software piu intuitivo, snellire i
processi e ridurre i costi con il rilancio é stato raggi-
unto grazie a Shopware.«

Michael Bernhart, Digital Manager IT, Oberalp S.p.A
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Q Suchbegriff. [ A

HOME ~ KOLLEKTIONEN ~ TRENDS ~EVENTS NEUHETEN OHRRINGE ~KETTEN ~ARMBANDER RINGE HAARSCHMUCK TASCHEN ~ ACCESSORES  DISNEY
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ZU DEN EARCUFFS

KINDERSCHMUCK  SILBERSCHMUCK

UNSERE SIX KOLLEKTIONEN

Mit SIX bist DU der Trendsetter. Entdecke jetzt, was angesagt ist!

ADVENTSKALENDER VON SIX

Caso di studio

beeline punta su
Shopware 6

L'azienda beeline GmbH sviluppa la gamma di prodotti
per tre marchi di gioielli trendy come SIX, TOSH e | AM.
La gamma del rivenditore di gioielli comprende circa
30.000 prodotti che vengono venduti in 25.000 negozi:
In tutto il mondo.

L'azienda punta su Shopware 6 nell’ambito del B2C. Il software per la gestione
dello shop offre all’azienda la possibilita di potenziare la crescita a livello interna-

zionale e mettere al centro 'esperienza del cliente.

O\ Suchbegriff... R ﬁ

HOME KOLLEKTIONEN ~TRENDS ~EVENTS NEUHEMEN OMRRINGE KETTEN ARMBANDER RINGE HAARSCHMUCK TASCHEN ACCESSORES DISNEY

KINDERSCHMUCK  SILBERSCHMUCK

DIANAS STYLING ANAS STATEMENT
MUST-HAVES PIECES
@ana.kohler loves.

»Con Shopware 6 ci siamo catapultati in un software
per la gestione dello shop orientato al futuro. Grazie

ai mondi d’esperienza Shopware 6 e al rule builder ogni
giorno possiamo risparmiare tempo prezioso.«

Kati Lu Kuehnberger, Head of E-Commerce, beeline GmbH

DIE SIX
PRODUKTWELT
SIX unterstreicht deinen persénlichen Stil - RINGE
mit Schmuck und Accessoires, die glicklich
machen. \.; > \

HAARSCHMUCK KETTEN ARMBANDER ‘ =i e
( -
=—
DIE SIX PRODUKTWELT . )
’5\ /) SORTIMENT ENTDECKEN
RINGE SILBERSCHMUCK OHRRINGE ' ,7’ b
= 2 S
T = . 5
S gD € LN . "
A ‘
sommen oo B ”‘"""4 SORTIMENT ENTDECKEN SORTIMENT
ACCESSORIZE YOUR FEED
ACCESSORIZE
YOUR FEED
Lass dich inspirieren von den neuesten It-
Pieces und den angesagtesten Trends. Du
bist selbst eine Stilikone? Dann marki
@six_accessoires in einem Post uw
deinen Look mit uns.
Shopware 6 convince in particolare per gli aspetti seguenti:
canali di vendita specifici m]] calcolo delle imposte @ prezzi e configurazioni :]9 facile e rapida ripro-
per ogni singolo Paese configurabile del checkout basati su duzione di contenuti
regole attraverso i mondi
d’esperienza
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Shopware community ‘
Crescere insieme

Shopware é una soluzione open source,
che vive grazie alle idee e all’ispirazione della
sua comunita. ®

Ogni giorno la nostra comunita composta da sviluppatori, produt- L]
tori di plugin, partner e gestori di negozi contribuisce a migliorare
Shopware. Ciascuno € un‘importante fonte di ispirazione che chia-

miamo con orgoglio Shopware Community. .

Ecosistema

Approfitta dell’ecosistema
Shopware

Shopware 6 é un prodotto funzionale e flessibile che si pud
adattare ed estendere facilmente.

Un software per I'e-commerce efficace in combinazione con un grande ecosistema

costituisce la base per un successo sostenibile. Nello Shopware Community Store puoi

trovare migliaia di estensioni con cui potrai mappare le tue esigenze individuali.

.
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Licenze

Il tuo viaggio nell’e-commerce
con Shopware

Dalla prima idea di business al progetto per |'impresa:
Shopware é sempre al tuo fianco e ti accompagna in un
percorso di successo nell’e-commerce.

Con una soluzione flessibile di e-commerce e un partner affidabile al tuo
fianco, puoi crescere facilmente come negoziante nel mondo fortemente

dinamico del commercio online.

Le nostre edizioni

Indipendentemente dall‘entita e dalla complessita del tuo proget-

to di e-commerce, Shopware di fornisce la soluzione adeguata:

Q Q Q

6 6 6
Community Edition Professional Edition Enterprise Edition
La soluzione ideale per ent- Per un‘immagine del marchio La soluzione per progetti di
rare rapidamente nel mondo inimitabile con un‘assistenza e-commerce altamente per-
dell‘e-commerce a 360° formanti e scalabili al massimo
livello

24

Rete di partner

Partner Shopware
al tuo fianco

| nostri 1.200 partner Shopware sono specializzati
in un‘ampia gamma di servizi e vi supportano in tutti
gli aspetti della vostra attivita online.

| nostri partner di agenzia ti offrono un‘ampia gamma di servizi relativi
a Shopware. Dalla consulenza professionale, all‘ideazione fino alla
soluzione su misura e all‘integrazione di sistemi terzi: i nostri partner
Shopware ti supportano in base alle tue esigenze e lavorano a stretto

contatto con noi.

S

shopware

Business
Partner

S
shopware

Solution
Partner

S

shopware

Partner
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Chi siamo

Noi la shopware AG

Da quando Shopware é stata fondata nel 2000 perseguiamo un
obiettivo chiaro. Come azienda a conduzione familiare non sviluppia-
mo soltanto un software eccezionale. Vogliamo molto di piu. Spinti
dalla nostra chiara missione, in Shopware lavoriamo con piu di 200
idealisti, pensatori anticonformisti e ricercatori per creare qualcosa di
nuovo con passione, innovazione e amore per il dettaglio. Il nostro
obiettivo é rivoluzionare il commercio digitale e sviluppare soluzioni
di e-commerce orientate al futuro.

»La nostra missione consiste nel fornire ai nostri negozianti
soluzioni e-commerce flessibili e orientate al futuro che diano
loro la liberta di sfruttare il potenziale di crescita in modo
rapido e facile.«

Sebastian und Stefan Hamann, presidenti e fondatori di shopware AG

Autentico

100.000+ 20

clienti Finanziata al anni sul mercato

1000/0 visionario

con capitale proprio

Aperto

La nostra visione dell’e-commerce del futuro

In un mondo complesso che cambia continuamente e in cui la connettivita cresce
senza sosta, il settore dell‘e-commerce deve soddisfare requisiti sempre nuovi.
Per i negozianti e produttori € sempre pit importante essere preparati a ogni

scenario futuro plausibile.

Con Shopware mettiamo sempre le persone al centro dell‘attenzione e facciamo
si che le transazioni commerciali si svolgano Ii dove si trovano le persone. Per i
negozianti e i produttori cio significa poter offrire ai clienti una perfetta espe-
rienza di acquisto. Crediamo nelle tre colonne, che determineranno il successo

del commercio di domani:

Individualita La gente non vuole rima-
nere bloccata nei cassetti
o nelle sagome. In futuro, i
consumatori si concentre-
ranno sull‘individualismo,
sull‘ottimismo e sui valori,
quando faranno acquisti.

Le nuove tecnologie e i ) i Esperienza In una quotidianita

processi automatizzati
mirano a facilitare gli
ordini per gli utentio a
rivoluzionare il commercio
online del futuro.

altamente automatiz-
zata, esperienze uniche
acquistano una grande
importanza. Lo shopping
online di domani non sara
diverso da una visita a un
centro commerciale.
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Siamo a tua disposizione

Hai domande sul nostro software o desideri ricevere
consulenza per una soluzione adeguata alle tue
esigenze? Siamo a tua disposizione.

Germany | Telefono: +49 (0) 2555 92885-0
International Toll-Free Number | Numero verde: + 800 746 76260
Email: sales(@shopware.com

www.shopware.com

shopware AG
Ebbinghoff 10
48624 Schoppingen o
Germany v i ! Mluunlm;ll “ I
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www.shopware.com




